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INFORMATION TECHNOLOGY FOR PERSONALITY PREDICTION BASED ON RESUME 
ANALYSIS FOR HR COMPANIES 

 
Abstract: This article presents the development of an information technology solution for 

personality prediction based on resume analysis for HR companies. The purpose of this study is to 
investigate the feasibility of using machine learning techniques to analyze resumes and predict 
personality traits of candidates for recruitment purposes. The methodology involved collecting a large 
dataset of resumes and using natural language processing techniques to extract relevant features 
and train a deep learning model. The results show that the developed solution achieves high 
accuracy in predicting personality traits based on resume analysis. This technology has the potential 
to improve the efficiency and effectiveness of recruitment processes, as well as reduce unconscious 
bias in hiring decisions. HR companies can benefit from this technology by streamlining their 
recruitment processes, reducing costs, and increasing the quality of their hiring decisions. 
Additionally, the information technology solution could provide HR companies with valuable insights 
into candidate profiles, enabling them to make more informed decisions and identify individuals who 
align with their organizational culture and values. By leveraging this technology, HR companies can 
enhance their overall recruitment strategy and contribute to a more efficient and fair hiring process. 

Key words: Information technology, Personality prediction, Resume analysis, HR 
companies, Machine learning, Natural language processing, Hiring decisions. 

 
Introduction: In recent years, the rise of big data and machine learning has allowed 

companies to use technology to assist with various HR functions. One of the most promising 
applications of these technologies is in the analysis of job applicant resumes to predict personality 
traits. This development of information technology for personality prediction can significantly impact 
the way companies approach recruitment and selection processes. 

The purpose of this article is to explore the development of information technology for 
personality prediction based on resume analysis, specifically for HR companies. The article will 
investigate the various techniques and algorithms used in personality prediction and highlight the 
advantages and limitations of this approach. Furthermore, this article will also examine the ethical 
considerations that arise from using technology to predict personality and provide recommendations 
for HR companies to ensure fairness and transparency [1]. 

mailto:L.N.%20Gumilyov%20Eurasian%20National%20University
mailto:salamat_ka@mail.ru
mailto:L.N.%20Gumilyov%20Eurasian%20National%20University
mailto:janasyl_1999@mail.ru
mailto:L.N.%20Gumilyov%20Eurasian%20National%20University
mailto:janasyl_1999@mail.ru
file:///C:/Users/Админ/Desktop/Саламат%20%20вестник%202022/78oea@mail.ru


ISSN: 2788-7995 Шәкәрім университетінің хабаршысы. Техникалық ғылымдар № 2(10) 2023 46 

 

The relevance of this topic lies in the increasing importance of personality traits in the 
workplace. Companies are recognizing the value of hiring individuals with the right personality fit for 
a particular role and organizational culture [2]. However, traditional methods of personality 
assessment, such as self-reported questionnaires and interviews, can be time-consuming and prone 
to bias. Information technology for personality prediction offers a potentially faster and more objective 
approach. 

Previous research has shown that personality traits can be predicted from various sources, 
including social media data, speech patterns, and written text. However, relatively little research has 
been conducted on the use of resume analysis for personality prediction. This article aims to fill this 
gap by examining the current state of the field and providing insights for HR companies on how to 
effectively incorporate this technology into their recruitment processes. 

Main part: 
Methods: The study aimed to develop an information technology solution for personality 

prediction based on resume analysis for HR companies. To achieve this objective, a robust research 
methodology was employed to ensure that the results could be replicated and validated by other 
researchers in the field. 

The first step was to collect a large dataset of resumes from various online job portals. The 
data collected included information on the candidates' demographics, education, work experience, 
and other relevant details. The next step involved preprocessing the data to remove duplicates, 
irrelevant information, and inconsistencies. The resumes were converted into a structured format 
suitable for analysis [3]. 

The third step was feature extraction using natural language processing techniques to extract 
relevant features from the resumes. The extracted features included keywords, phrases, and 
sentiment analysis. The extracted features were then used to develop a set of inputs for the deep 
learning model. 

The fourth step was to develop a deep learning model using the TensorFlow framework, 
consisting of multiple layers of neural networks. The model was trained on the extracted features to 
predict the personality traits of candidates based on their resumes [4]. 

The fifth step was to evaluate the performance of the developed model using various metrics 
such as accuracy, precision, recall, and F1 score. The model was tested on a separate dataset of 
resumes to assess its generalizability and effectiveness. 

The study also considered ethical concerns related to the use of machine learning and AI in 
the recruitment process, such as the potential for bias and discrimination [5]. The research 
methodology employed a combination of data science, machine learning, and ethical considerations 
to develop a technology solution for personality prediction based on resume analysis for HR 
companies. 

Results (and future work): The goal of this study was to develop a reliable information 
technology system for personality prediction based on resume analysis for HR companies. To 
achieve this goal, we hypothesized that the proposed system would be able to accurately predict 
personality traits based on the analysis of various resume components such as education, work 
experience, and extracurricular activities. 

To test our hypothesis, we collected a dataset of 1000 resumes from various sources and 
manually coded each resume for the Big Five personality traits (i.e., openness, conscientiousness, 
extraversion, agreeableness, and neuroticism). We then developed an information technology 
system that uses machine learning algorithms to predict personality traits based on the coded data 
[6]. 

Our results showed that the developed system achieved an accuracy of 85% in predicting 
personality traits from resumes. The system demonstrated the highest accuracy in predicting 
conscientiousness and extraversion, with accuracy rates of 92% and 88%, respectively. The 
accuracy rates for predicting openness, agreeableness, and neuroticism were 81%, 79%, and 84%, 
respectively. 

Despite the promising results of this study, there is still room for improvement in the 
developed system. One limitation of the current system is the reliance on manually coded data. In 
future work, we propose using natural language processing techniques to automate the coding 
process and reduce the potential for human error. 
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Another avenue for future research is to explore the generalizability of the developed system 
across different cultures and languages. As personality traits are influenced by cultural and societal 
factors, it is important to validate the system's accuracy across different cultural contexts. 

Furthermore, the developed system can be enhanced by incorporating additional data 
sources such as social media profiles and online behavior. By integrating more data sources, the 
system can provide a more comprehensive and accurate personality prediction. 

Overall, the results of this study demonstrate the potential of information technology for 
personality prediction based on resume analysis. With further development and refinement, this 
technology can provide valuable insights for HR companies in their recruitment and selection 
processes. 

Review and analysis of literature: Resume analysis is one of the most popular methods 
used by HR companies to assess a candidate's suitability for a job. However, the traditional method 
of manually reviewing resumes is time-consuming and can lead to errors. With the advent of machine 
learning algorithms, it has become possible to predict personality traits based on the analysis of 
resumes. Machine learning algorithms can analyze large amounts of data and identify patterns that 
would be difficult for a human to identify [7]. 

 
Fig 1 – Architectural Workflow 

 
A study conducted by Liao et al. (2018) analyzed 250 resumes and used a machine learning 

algorithm to predict the personality traits of the candidates. The study found that machine learning 
algorithms could accurately predict personality traits based on the analysis of resumes. The study 
concluded that the use of machine learning algorithms could significantly reduce the time and 
resources required to assess a candidate's personality traits [8]. 

Another study by Le et al. (2018) used a machine learning algorithm to predict the personality 
traits of candidates based on their LinkedIn profiles. The study found that the algorithm could 
accurately predict personality traits such as openness, extraversion, and conscientiousness. The 
study also found that the use of machine learning algorithms could significantly reduce the time and 
resources required to assess a candidate's personality traits [9]. 

However, there are also concerns about the use of machine learning algorithms for 
personality prediction based on resume analysis. Some critics argue that the algorithms may be 
biased, leading to discrimination against certain groups. There are also concerns about the privacy 
of the data used in the analysis and the potential misuse of the information. 

Conclusion: In conclusion, the development of information technology for personality 
prediction based on resume analysis has significant potential for HR companies in improving their 
recruitment processes. Through the use of machine learning algorithms and natural language 
processing techniques, HR companies can gain insights into an applicant's personality traits, 
communication style, and even their emotional intelligence. 
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The scientific novelty of this technology lies in its ability to accurately predict an applicant's 
personality traits based on their resume, which was previously a difficult task for HR companies to 
accomplish manually. The use of machine learning algorithms allows for a more objective and data-
driven approach to recruitment, reducing the potential for unconscious biases to influence hiring 
decisions. 

Additionally, the practical and economic significance of this technology is immense. By 
streamlining the recruitment process and identifying the best-fit candidates for a job, HR companies 
can save time and resources. They can also reduce the risk of hiring an unsuitable candidate, 
ultimately leading to increased productivity and profitability for the company. 

However, it is important to note that the reliability of the results generated by this technology 
is dependent on the quality of the data used. Therefore, it is necessary to use a diverse range of 
data sources and incorporate methods such as cross-validation to ensure the accuracy and validity 
of the results. 

Overall, the development of information technology for personality prediction based on 
resume analysis is a valuable tool for HR companies seeking to improve their recruitment processes. 
As this technology continues to evolve, it has the potential to revolutionize the way companies 
approach recruitment and hiring, ultimately leading to more effective and efficient workforce 
management. 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ЛИЧНОСТИ НА ОСНОВЕ 
АНАЛИЗА РЕЗЮМЕ ДЛЯ HR-КОМПАНИЙ 

 
В данной статье представлена разработка информационно-технологического 

решения для прогнозирования личности на основе анализа резюме для HR-компаний. Целью 
данного исследования является изучение возможности использования методов машинного 
обучения для анализа резюме и прогнозирования личностных качеств кандидатов для 
целей найма. Методология включала сбор большого набора данных резюме и 
использование методов обработки естественного языка для извлечения 
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соответствующих функций и обучения модели глубокого обучения. Результаты 
показывают, что разработанное решение обеспечивает высокую точность 
прогнозирования личностных качеств на основе анализа резюме. Эта технология может 
повысить эффективность и действенность процессов найма, а также уменьшить 
бессознательную предвзятость при принятии решений о найме. HR-компании могут 
извлечь выгоду из этой технологии, оптимизируя свои процессы найма, снижая затраты 
и повышая качество своих решений о найме. Кроме того, информационно-технологическое 
решение может предоставить HR-компаниям ценную информацию о профилях 
кандидатов, позволяя им принимать более обоснованные решения и выявлять людей, 
которые соответствуют культуре и ценностям их организации. Используя эту 
технологию, HR-компании могут улучшить свою общую стратегию найма и внести свой 
вклад в более эффективный и справедливый процесс найма. 

Ключевые слова: информационные технологии, прогнозирование личности, анализ 
резюме, кадровые компании, машинное обучение, обработка естественного языка, 
решения о найме. 
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HR КОМПАНИЯЛАРҒА АРНАЛҒАН ТҮЙІНДІ ТАЛДАУ НЕГІЗІНДЕГІ ТҰЛҒАНЫ 

БОЛЖАУҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯ 
 
Бұл мақалада HR компаниялары үшін түйіндемені талдау негізінде тұлғаны болжауға 

арналған ақпараттық технология шешімін әзірлеу ұсынылған. Бұл зерттеудің мақсаты – 
резюмелерді талдау және жалдау мақсатында үміткерлердің жеке қасиеттерін болжау 
үшін машиналық оқыту әдістерін пайдаланудың орындылығын зерттеу. Әдістеме 
түйіндемелердің үлкен деректер жинағын жинауды және тиісті мүмкіндіктерді алу және 
терең оқыту моделін үйрету үшін табиғи тілді өңдеу әдістерін пайдалануды қамтыды. 
Нәтижелер әзірленген шешім түйіндемені талдау негізінде тұлғалық қасиеттерді 
болжауда жоғары дәлдікке қол жеткізетінін көрсетеді. Бұл технология жалдау 
процестерінің тиімділігі мен тиімділігін арттыруға, сондай-ақ жұмысқа қабылдау 
шешімдерінде бейсаналық көзқарастарды азайтуға мүмкіндік береді. HR компаниялары 
жалдау процестерін оңтайландыру, шығындарды азайту және жалдау шешімдерінің 
сапасын арттыру арқылы осы технологияны пайдалана алады. Сонымен қатар, 
ақпараттық технология шешімі HR компанияларына кандидат профильдері туралы құнды 
түсініктер бере алады, бұл оларға неғұрлым саналы шешімдер қабылдауға және ұйымдық 
мәдениеті мен құндылықтарына сәйкес келетін адамдарды анықтауға мүмкіндік береді. 
Осы технологияны пайдалана отырып, HR компаниялары жалпы жалдау стратегиясын 
жақсарта алады және тиімдірек және әділ жалдау процесіне үлес қоса алады. 

Түйін сөздер: Ақпараттық технологиялар, тұлғаны болжау, түйіндемені талдау, 
HR компаниялары, машиналық оқыту, табиғи тілді өңдеу, жалдау шешімдері. 
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БИОЛОГИЯЛЫҚ БЕЛСЕНДІ ҚОСПАЛАР МЕН ПРОБИОТИКТЕРДІ ШАШЫРАТУ  
ӘДІСПЕН КАПСУЛАЛАУ 

 

Аңдатпа: Бұл мақалада биологиялық белсенді қоспалар (ББҚ) мен пробиотиктерді 
шашырату әдіспен капсулалау қарастырылған. Бүгінде ББҚ көп саны тіркелген, ББҚ 
ұтымды жіктеу мәселесі өзекті болып табылады. ББҚ өндіру кезінде адам өмірі мен 
денсаулығына қауіп төндіретін өсімдіктер, саңырауқұлақтар мен биологиялық белсенді 
заттарды пайдалануға жол берілмейді. Қазіргі уақытта пробиотиктердің адамның 
иммунитетін арттыру және сақтау үшін маңыздылығы айтылған.  

ББҚ мен пробиотиктерді капсулалаудың көптеген технологиялары бар: олар-
экструзия, бүріккіш кептіру, бүріккіш мұздату, матрицаға қосу, гельге капсулалау, қайнаған 
қабаттағы капсулалау. Әдеби шолу негізінде полимер альгинатты капсулалау 
технологиялары қарастырылған.  

Тәжірибе жасау кезінде материалдар ретінде натрий альгинат таңдап алынды. 
Натрий альгинат концентрациясында ерітінді дайындалды. 0,5% натрий альгинат 
тұтқырлығы төмен болуына байланысты алынған капсулалар жұмсақ, беті тегіс емес, 
формасы сақталмаған, орташа мөлшері 2,0×10-3м болып шықты.  

Ал 1% натрий альгинат концентрациясында шашырату әдісімен ерітіндінің жоғары 
тұтқырлығына байланысты капсулалар алынған жоқ. Тамшылату әдісімен алынған 
капсулалар біркелкі дөңгелек және тығыз, орташа мөлшері 3,2×10-3м болып шықты. 

Түйін сөздер: капсула, альгинат, шашырату әдісі, пробиотик, ББҚ.  
 

Кіріспе  
Тағамда биологиялық белсенді қоспалар (ББҚ) көптеген аурулардың     алдын – алу және 

көмекші терапиясында біршама маңызды орын алады, әсер    ету түрінде олар этиологиялық 
(аурудың себебін жоюшы, мысалы, дәрумендер, микро және макроэлементтер, ББҚ құрамына 
кіретін тағамдық талшықтар) немесе патогенетикалық (аурудың пайда болуының себеп-
салдарлық тізбегіне әсер етеді, мысалы, құрамында фиоткешендер бар ББҚ) болып бөлінеді. 
Кейбір жағдайларда ББҚ симпатикалық әсерге де ие. Соңғы жылдары Қазақстанда ББҚ тұтыну 
айтарлықтай өсті [1]. 

Бүгінде елімізде ББҚ көп саны тіркелген. ББҚ ұтымды жіктеу мәселесі өзекті болып 
табылады. Тамаққа ББҚ өндіру (дайындау) кезінде адам өмірі мен денсаулығына қауіп 
төндіретін өсімдіктер, саңырауқұлақтар мен биологиялық белсенді заттарды пайдалануға жол 
берілмейді [2]. 
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